Kalasataman apteekin asiakasrekisterin tietosuojaseloste

1 Rekisterinpitaja
Kalasataman apteekki
Hermannin rantatie 5A
00580 Helsinki
Y-tunnus: 2474287-7
Puhelin: 09 7744850
(jaljempana “apteekki”)
2 Rekisteriasioiden yhteyshenkilo
Apteekkari Leena Melartin
Hermannin rantatie 5A, 00580 Helsinki
info@kalasatamanapteekki.fi
Puhelin: 09 7744850
3 Rekisterin nimi
KALASATAMAN APTEEKIN ASIAKASREKISTERI
4 Mitka ovat henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus?
Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteena on:
-sopimuksen taytantéénpaneminen
-apteekkiin liittyvien lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen
-apteekin oikeutettu etu asiakassuhteen tai muun asiallisen yhteyden perusteella

-asiakkaidemme mukaan lukien apteekin Avainasiakkaiden elikanta-asiakkaiden (rekisterdgity),
suostumus tai arkaluonteisten henkilotietojen osalta nimenomainen suostumus.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on:

-asiakas- (ml. kanta-asiakas) suhteiden hoitaminen

-tuotteidemme ja palveluidemme toimittaminen ja kehittdminen

-sopimukseen perustuvien ja muiden lupaustemme ja velvollisuuksiemme tayttaminen
-toiminnanohjaus ja tilastointi

-markkinointi ja sahkéinen suoramarkkinointi yksiselitteisen suostumuksen antaneille rekisterdidyille
-mainonnan kohdentaminen apteekin omissa ja Avainapteekkien verkkopalveluissa

-henkilotietoja kasitelldan asiakkaiden asioinnin, asiakaskyselyiden, markkinoinnin ja muiden
asiakkuuden hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden yhteydessa.



5 Mita tietoja kdsittelemme?
Kasittelemme asiakasrekisterin yhteydessa seuraavia henkilotietoja, kun asioit reseptiasiakkaana:

-rekisterdidyn perustiedot kuten etunimet®, sukunimi*, henkil6tunnus*, asiakasnumero*

- reseptien toimittamiseen liittyvéit ja muiden ostojen tiedot kuten tiedot |ddke- ja muista ostoista seka
tilauksista ja kirjalliset reseptit (reseptikeskukseen tallennetut paperireseptit, Pro auctore -reseptit,
alkoholireseptit seka pohjoismaiset ja EU -reseptit)

rekisteréidyn Iddikkeisiin liittyvdt kirjanpito- ja sdilytysmenettelyt kuten reseptipaivakirja, seurannan
piirissd  olevat ladkkeiden ja  huumausaineiden  kasittelyn  kirjanpito, = ma&araaikaisten

erityislupavalmisteiden kasittelyn kirjanpito, ex-temporevalmisteiden valmistus- ja myrkkykirjanpito

-Kansallinen terveysarkiston palvelun, Kanta-palvelun, valtuutuksia koskevat tiedot mukaan lukien
valtuutuslomakkeet ja Kanta-suostumusta koskevat tiedot

-rekisteréidyn  maksusitoumuksiin  liittyvét tiedot kuten Kansaneldkelaitoksen (Kela) tai
sairausvakuutuskassojen suorakorvausmenettelyn tiedot, Kelan toimeentulotukimenettelyn tiedot ja
muut mahdolliset maksusitoumusmenettelyt

-lddkehoidon ohjaamiseen liittyviit kirjaukset

-muut asiointiin liittyvdt tiedot kuten tilausmenettelyihin liittyvat tiedot, toimituksia koskevat tiedot,
asiakaslaskutustiedot, Kela-, vakuutusyhtio- ja kassalaskutustiedot, muut laskutustiedot, tiedot PKV- tai

huumausaineladkereseptia hakevan henkilon (rekisteroity) henkilotunnuskyselysta
apteekkijarjestelmassa

Mikali olet liittynyt Avainasiakkaaksemme tai haluat liittyd, kasittelemme lisdksi suostumukseesi
perustuen seuraavia tietoja:

-rekisterdidyn yhteystiedot kuten sahkdpostiosoite, puhelinnumero, osoitetiedot;
-mahdolliset suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset;

-asiakkuutta koskevat ja sopimuksia koskevat tiedot kuten kanta-asiakkuussuhteeseen
liittyvat tiedot, tiedot menneistd ja voimassaolevista sopimuksista;

-mahdolliset muut erikseen rekisterdidyn suostumuksella kerdtyt tiedot kuten tiedot
allergioista tai ladkkeiden toimituksiin liittyvat toiveet

Tahdella merkittyjen henkilotietojen antaminen on edellytys sopimussuhteemme ja/tai
asiakassuhteemme syntymiselle. llman tarvittavia henkilétietoja emme voi toimittaa tuotetta ja/tai
palvelua.

6 Mista saamme tietoja

Saamme tietoja ensisijaisesti seuraavista lahteista rekisterdidylta itseltdan, Kelalta, Kanta-palvelusta,
vdestorekisteristd, viranomaisilta, luottotietoyhtidiltd, yhteystietopalvelujen tarjoajilta ja muilta
vastaavilta luotettavilta tahoilta.

Lisdksi henkilotietoja voidaan kerdtd ja pdivittdd tdssd tietosuojaselosteessa  kuvattuja
kayttotarkoituksia varten myods julkisesti saatavilla olevista ldhteistd ja viranomaisilta tai muilta
kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen perusteella sovellettavan lainsaadanndén rajoissa. Tallainen
tietojen paivittdminen suoritetaan manuaalisesti tai automaattisin keinoin.



7 Kenelle tietoja luovutamme ja siirrdmme tietoja seka siirraimmeko tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle?

Luovutamme tietoja lakiin perustuen seuraaville tahoille: Kela-, vakuutusyhtio- ja kassalaskutustiedot,
muut yrityslaskutustiedot, luottotietoyhtié, Fimea, Valvira, Aluehallintovirasto.

8 Miten suojaamme tiedot ja miten pitkaan niita sailytamme?

Henkil6tietoja sisdltdvan jarjestelman kayttdoon ovat oikeutettuja vain ne tyontekijamme, joilla tydnsa
puolesta on oikeus kasitelld asiakastietoja. Kullakin kadyttdjalla on oma kayttdjatunnus ja salasana
jarjestelmaan. Tiedot kerdtdan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla
keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin
padsevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilot.

Sailytdamme henkil6tietoja niin kauan kuin henkilétiedon kayttotarkoituksen vuoksi on tarpeellista.

Reseptien kasittelyyn liittyvid tietoja sdilytdmme viranomaismadrdysten vaatiman ajan, jonka jalkeen
tiedot poistetaan tietokannasta ja paperimateriaali tuhotaan.

Arvioimme tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta saannollisesti sovellettava lainsddadantd huomioon
ottaen. Taman lisdksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista toimenpiteistd, joilla varmistetaan, ettei
rekisterdidyistda sdilytetd rekisterissd kasittelyn tarkoituksiin  nadhden yhteensopimattomia,
vanhentuneita tai virheellisia henkildtietoja. Oikaisemme tai hdvitimme tdllaiset tiedot viipymatta.

9 Mitka ovat sinun oikeutesi rekisteroityna?

Rekisterdityna sinulla on oikeus tarkastaa itsedsi koskevat henkilérekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia
virheellisen tiedon oikaisua tai poistamista, mikali sille on lailliset perusteet. Sinulla on myés oikeus
peruuttaa suostumuksesi tai muuttaa sita.

Rekisterditynd sinulla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti (25.5.2018 lukien) oikeus
vastustaa tai pyytda tietojesi kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus henkildtietojen kasittelysta
valvontaviranomaiselle.

Erityisistda henkilokohtaisista syista sinulla on oikeus my6s vastustaa itseesi kohdistuvaa profilointia ja
muita kasittelytoimia silloin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on meiddn oikeutettu etu.
Vaatimuksesi yhteydessa sinun tulee yksiloida se erityinen tilanne, johon perustuen vastustat kasittelya.
Me voimme kieltdytyd toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntdad ainoastaan laissa sdadetyin
perustein.

Silta osin kun olet itse toimittanut asiakasrekisterin tietoja, joita kasitelladn antamasi suostumuksen tai
toimeksiannon nojalla, rekisteréityna sinulla on oikeus saada téllaiset tiedot itsellesi padsaantoisesti
koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtdad nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisterodityna sinulla on myds oikeus milloin tahansa ja maksutta vastustaa kasittelyd, mukaan lukien
profilointia niiltd osin kuin se liittyy suoramarkkinointiin.

10 Kehen voit olla yhteydessa?

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittda kirjallisesti tai henkilokoh taisesti
kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkilolle (apteekkari).

11 Tietosuojaselosteen muutokset

Mikdli muutamme tata selostetta, laitamme muutokset nakyville selosteeseen pdivattyind. Mikali
muutokset ovat merkittdvid, voimme informoida naistd myds muulla tavoin, kuten sdhkdpostitse tai



laittamalla sivuillemme asiasta ilmoituksen. Suosittelemme, ettd kaytte sddnnollisesti sivuillamme ja
huomioitte mahdolliset muutoksemme selosteessa.



